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Miksi vaikuttavuusperustaista ohjausta
tarvitaan?

‘ Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Palvelujen maarasta niiden hyotyyn

e Kyse ei ole vain rahasta, kayntimaarista tai tilaratkaisuista

e Tarkeinta on: auttavatko palvelut ihmisia oikeasti
voimaan paremmin?

e Vertaus: koulussa ei riita laskea oppitunteja — tarkeaa on,
oppivatko lapset

e Sote-palveluissa tama tarkoittaa: katsommeko tuloksia ja
vaikutuksia vai pelkastaan yksittaisia panostuksia



Miten varmistamme, etta eurot
tuottavat eniten hyvinvointia?

e Mita haluamme palveluilla saavuttaa asukkaille — mika
on tarkeinta?

|

——




Vaikuttavuusteeman keskeiset kasitteet edistavat yhteisen
vaikuttavuusymmarryksen luomista

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla aikaansaatu positiivinen muutos ihmisen terveydentilassa,
Vaikuttavuus toimintakyvyssa, hyvinvoinnissa tai elamanlaadussa. Myos edella mainittujen heikkenemisen
ehkaiseminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vaikuttavuuden suhde sen aikaansaamiseksi kaytettyihin
resursseihin. Arkikielessa vaikuttavuudella tarkoitetaan usein nimenomaan kustannusvaikuttavuutta.

Kustannusvaikuttavuus

Vaeston kokonaishyvinvoinnin parantaminen, jonka ohjaavina periaatteina toimivat
kustannusvaikuttavuus ja yhdenvertaisuuden varmistaminen.

Jarjestajavaikuttavuus pitaa sisallaan vaeston terveydentilan kartoittamisen ja hyvinvointivajeen
korjaamisen, ennaltaehkaisyn ja hoidon.

Keinoina ovat tuotannon ohjaaminen, asukkaiden ja asiakkaiden ohjaaminen seka verkostoyhteistyo.

Prosessivaikuttavuudella pyritaan tunnistamaan tietyn asiakasryhman tai segmentin palvelusta

HICEE R R vaikuttavimmat palvelut ja/tai toimintamallit.

Arkivaikuttavuus on kokonaisuus, joka rakentuu henkiloston osaamisesta, ndayttoon perustuvista
hoitopaatoksista seka eri arviointien hyodyntamisesta vertaiskehittamalla. Se saavutetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon toimenpiteilla soveltamalla osaamista ja tieteellisten tutkimusten tuloksia arjen
potilas- ja asiakastyohon.

Arkivaikuttavuus

Lahteet: Mukaillen mm. Pitkdnen, L. ym. (2020). Reittiopas vaikuttavuuteen, Keusoten johdon typajat
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Mista muutoksessa on kyse?




Tavoiteltava muutos: Palvelutuotannon johtamista rikastetaan

palvelukokonaisuuksien johtamisella

PALVELUKETJU

Palveluketju sisaltaa kaikki ikaryhmalle tarjottavat
palvelut varhaisesta tuesta erikoissairaanhoitoon.

Keusotessa palveluketjut (3kpl) on jaettu vdeston
ikaryhmittain

» Lasten, nuorten ja perheiden palveluketju

+ Tyoikaisten palveluketju

» lkdantyneiden palveluketju

Palveluketjun omistaa ja sita johtaa palvelujohtaja.
Kaikkia lapileikkaavan asiakasohjauksen omistaa
integraatiojohtaja.

Palveluketjut segmentoidaan palvelutarpeen mukaisiin&@’g
asiakasprosesseihin. Asiakkuuspaallikko vastaa
palveluketjun tilannekuvan koonnista prosessitasolla ja
palvelupaallikot prosessien tarvitsemista eri palvelujen
toimivuudesta.

Pistemaisesta
tuotannon johtamisesta

Palvelutuotanto
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Pilotissa kokeillaan uusia
johtamisrooleja ja vastuita
lapileikkaavien asiakasprosessien
avulla. Pilotissa on tarkoitus oppia
tekemalld uusia asioita ennen
organisaation ja toimintatapojen
mahdollista virallista muuttamista.




Palveluketjujen johtamista kokeillaan pilotissa

Palveluketjujen johtamista kokeillaan eli pilotoidaan

on osa hyvinvointialueohjelman toimeenpanoa ja
johtamisen kehittamista.

Ikaihmisten pilotin ajankohta on lokakuusta 2024
joulukuuhun 2025. Alun kokemukset ovat olleet
erittain hyvat.

Pilotissa tavoitellaan eri toimijoiden yhteistyon ja
luottamuksen vahvistamista yhteisen

"""""" asiakasprosessin kautta — tulevaisuuden tekemista
harjoitellaan konkreettisesti ja opitaan tekemalla.
Pilotilla ei tavoitella henkilostovahennyksia.

Kokeilu keskittyy johtamisen rakenteisiin ja eri
palvelualueiden véliseen yhteistyohon — tavoitteena
on asiakaslahtoisemman johtamismallin
kehittaminen.
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ikdihmisten palveluketjussa. Palveluketjujohtaminen

Palveluketjun johtamisen myota...

lisdtaan asiakaslahtoisyyttd, kun asiakkaiden
tarpeiden kokonaisuus pystytdan huomioimaan
paremmin.

voidaan vahentaa paallekkaista toimintaa, tyota ja
hukkaa.

voidaan sujuvoittaa asiakasprosesseja ja parantaa
asiakaskokemusta.

pystytaan hallitsemaan taloutta paremmin
kokonaisuutena ja kohdentamaan budjettia tarpeen
mukaisesti.

otetaan huomioon toiminnassa palvelujen
kokonaisuus aina ennaltaehkaisysta ja varhaisesta
tuesta erikoissairaanhoitoon.



Palveluketjujohtamisen etenemisen tiekartta 2024-2026

Pilottivaihe jatkuu Palveluketjujohtamisen

Suunnitteluvaihe e .
6-9/ 2024 Pilottivaihe 10/2024-2/2025 3/2025-12/2025 vakiintuminen 2026 >

Palveluketjujen johtamisen kehittaminen ikdantyneiden pilotin kautta
14.10.2024 alkaen Palveluketjujen toimeenpano
T Hyvinvointi-aluetasoisesti

Pilottisuunnittelu johtoryhmassa:

Tavoitteet, tehtavat, ohjausmalli,
J°htam'8kaytf',r,'t_°Je" ja tiekartan . oL L Organisaatiokulttuurin ja
madrittely. Toimintamallin tdsment&minen yhteistyon kehittamisen tuki
(roolit, vastuut, rakenteet) esim. yhteistydmiitit.

Lasten ja nuorten
\ ' \/_ palveluketju

o O

l o

Yhteisjoti 4.6.2024: Toi . . | %
Miten lahestya oimeenpanon Ia.ajennukser.l o Ikaantynelflen
palveluketjujen johtamista suunnittelu ja Pllotlp jétkuva arviointi palveluketjun

tissé ajassa ja mitd se seka oppiminen. asiakkuuspaallikko .
Keusotessa voisi tarkoittaa ? muutosagenttina Tybikaisten palveluketju
muille ketjuille.

Pilotin jarjestaytyminen, vakioidut

|
yhteistyorakenteet ja ! o

kokouskaytannot !
I %Ikﬁéntyneiden palveluketju

Viitekehys, organisoituminen ja 1

kokoonpanot: PaJo, PaJoLa, Palveluketjujohtamisen kehittimisen
yhteisjotit, tukitiimi toimeenpanosuunnitelma 2025 ja A3- i
ongelmanratkaisu: virtaus. Toteutumisen

z seuranta ja
! arviointi HVA-
Tavoitteiden, tehtavien ja tiekartan maarittelytyota > tukiryhméssa.

Viestintamateriaali
henkilostolle Tietopohjan taismentaminen ja tiedon hyodyntamiseen liittyvien kysymysten ratkaiseminen >

Johtamisfoorumeiden vakiointi ja
kalenterivaraukset vuodelle 2026
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Esimerkkeja lautakunnan tehtavista suhteessa
palveluketjujohtamisen osa-alueisiin

viitaten Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto6n 36§

Lautakunnan
tehtavakokonaisuus esim.

Ennakointi vaestdéryhmien palvelutarpeista ja
resurssien suhteuttaminen.

Palvelujen yhteensovittaminen,
asiakaslahtoisyys ja kustannusvaikuttavuus.

Asukas- ja sidosryhméosallistamisen
menetelmien seuranta ja ohjaus hva-
tasoisesti.

Palvelujen myoéntamisen perusteiden
hyvaksyminen.

Palvelusetelien saantokirjojen hyvaksyminen.

Palveluketjujohtamisen
nakokulma

Ennakointi, resurssien hallinta

Yhteensovittaminen, kokonaisvaikuttavuus,
asiakaslahtoisyys

Osallistaminen, asiakaslahtoisyys

Resurssien hallinta, yhdenmukaisuus

Monituottajamalli, vaikuttavuuden seuranta

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Selitys

Varmistaa, etta palveluketjut vastaavat
vaeston tuleviin tarpeisiin ja resurssit
kohdennetaan vaikuttavasti.

Edistaa saumattomia ja vaikuttavia palveluja
asiakkaan nakokulmasta koko
palveluketjussa.

Vahvistaa asiakasymmarrysta ja
yhteiskehittamista palvelujen suunnittelussa.

Luo selkeat ja oikeudenmukaiset kaytannot
palvelujen kohdentamiseen.

Mahdollistaa hallitun palvelutuotannon ja
vaikuttavuuden arvioinnin.



Milta palveluketjut
nayttavat?




LASTEN JA NUORTEN

™~
\
I =
Asiakasohjaus
Varhaisen tuen
I toimintamallit, esim. Perhekeskuspalvelut:
Messiin-malli Aitiys- ja lastenneuvola, ehkdisyneuvola, [~ ~
Ohjaus, neuvonta, opiskeluhuoltopalvelut, kohtaamispaikkatoiminta, —
palvelutarpeenarviointi perheneuvola- ja nuorisoasemapalvelut, —
Verkostoyhteisty®: lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyd, o
jérjestdt, yksityiset perhesosiaalityd, ammatillinen tukihenkilotyd, Avohfcfliﬁ?’g:.;ll:hol o
palveluntuottajat, perheoikeudelliset palvelut Sl
seurakunnat, kunnat ym.

Sosiaali- ja kriisipdivystys,
Sosiaalipdivystys, kriisipdivystys,
Ankkuritoiminta ym.

—

Digipalvelut

"

Hyvinvoinnin ja terveyden edistéaminen

[

Perusterveydenhuollon ja vammaispalvelut: (mm.
pitk@aikais/akuutit sairaudet, mipd, ladkinnéllinen
kuntoutus, sth, keva-asumispalvelut, paivatoiminta,

Varhaiskasvatus, perusopetus,
oppilaitokset, kulttuuri- ja liilkuntatoimi,
jarjestot, Kela, nuorisotyd ym.

kuljetuspalvelut jne.)

Erikoissairaanhoidon palvelut: esim.
psykiatria, mielenterveys- ja paihde,
kehitysvammapoliklinikka, somatiikka ym.

Ennaltaehkaisy, varhainen Hoito, tuki ja kuntoutus
tuki ja tunnistaminen perustasolla
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Hoito, tuki ja kuntoutus
erityistasolla




TYOIKAISTEN
PALVELUKETJU

S—
~—
—
Asiakasohjaus —
—
Yleinen palvelujen ja omahoidon ohjaus =) ~
ja neuvonta

Sosiaalipalvelujen ohjaus ja neuvonta, Aikuissosiaality: jélkihuolto

. ’

palvelutarpeenarviointi, taloudellinen tuki

(taydentavi ja ennakoiva sosiaalinen kuntoutus, vammaisten

toimeentulotuki ja sosiaalinen luototus) ty0- ja paivatoiminta, mipa — ~
asumisen palvelut, Tyo- ja toimintakyvyn edistimisen palvelut mm. -~
Kumppanuusyhteistyo; jarjestot, maahanmuuttajapalvelut Tyo- ja ty6hon valmennus, ammatillinen S
yksityiset palveluntuottajat, seurakunnat, tukihenkilotoiminta, kuntouttava tytoiminta ‘ Sosiaali- ja kriisipdivystys, |
kunnat ym. Sosiaalipdivystys, kriisipdivystys

Digitaaliset palvelumuodot
Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
| Sairauksien ennaltaehkiisy, -hoito ja kuntoutus |

Ammatillinen koulutus, tydnhaku, ammatinvalinta ja
urapalvelut, Tydkokeilut ja ~harjoittelut,
kulttuuri- ja liikuntatoimi, jarjestot, Kela

Tytterveys Perusterveydenhuollon palvelut (mm. pitkaaikaissairaudet, Erikoissairaanhoidon palvelut (esim.
UGS akuutit sairaudet, mielenterveys- ja paihdepalvelut, hoitotarvikkeet, kirurgia, psykiatria, synnytykset)
ladkinnallinen kuntoutus, suun terveys, seulontapalvelut, rokotukset ) gla, psy b B!

Ennaltaehkaisy, varhainen Hoito, tuki ja kuntoutus Hoito, tuki ja kuntoutus
tuki ja tunnistaminen perustasolla erityistasolla

—_—_y e ———————— e ————————
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Ohjaus ja neuvonta, mm.
lahineuvontapisteet,
terveydenhuollon omatiimit

Ohjaus, neuvonta ja
ensiarviointi,
palvelutarpeen arviointi,
palvelujen koordinaatio ja
asiakkaalle parhaan
palvelukokonaisuuden
muodostaminen

Verkostoyhteistyo: jarjestot,
yksityiset palveluntuottajat,
seurakunnat, kunnat ym.

Kotona asumista tukevat palvelut:
Tukipalvelut, kuntoutus, kuntouttava
paivatoiminta, omaishoito, geriatrinen keskus
(mm. muistikoordinaattorit), kotihoito,

terveydenhuollon palvelut (mm. la&karin
palvelut kotihoidon asiakkaille)

Asiakasohjaus

Sosiaali- ja
kriisipaivystys,
Sosiaalipdivystys,

kriisipaivystys

lyhytaikaiset asumispalvelut,

lkaantyneiden asumispalvelut
Kotiutus-ja kuntoutustoiminta,
yhteisollinen ja
ymparivuorokautinen
asuminen

Digipalvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Kuntien hyvinvoinnin edistaminen,
tontti —ja kaavoitus

Ennaltaehkaisy, varhainen
I tuki ja tunnistaminen

Perusterveydenhuollon palvelut:
mm. akuutit sairaudet, pitkdaikaissairaudet, mielenterveys- ja
paihdepalvelut, Iaakinnallinen kuntoutus, suun terveys

Erikoissairaanhoidon palvelut

Kotona asumisen tukeminen
tuen, kuntoutuksen ja hoidon
avulla

Hoito, tuki ja kuntoutus
erityistasolla I
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Esimerkki kootusta palvelukennosta osana palveluketjutyoskentelya
Muutoksen myo6ta arvioidaan

Nykytilassa fokus helposti osassa palveluja (palvelualueen | | koko ikdantyneiden palveluvalikoimaa ja
tuottamat palvelut) tunnistetaan vaikuttavimmat palvelut

Kooste ikaz
Sosiaalipal velut Mielenterveys- ja pdihdepalvelut Terveyspalvelut (PTH) HUS (ESH)

Sahkowet palvelut Omahaidan palvelut. Keusoten digiapurt s5hko sen asoinnin palveha

Asurnon

Geronlalogin n Pahde js
somaaltyoja | MUIOSOLR | o ervenveye- Konsukaatio  -aboralorio js
riolokohainen AT kuvantamen
-ohjsus apu avopabreiut
Tomintakermot yhmi -
Avopmihde o1s n . =
» Kothoro |a kuntoutus . ) Ravitsemus Pcn_a.ui:pms
KUntOUumavat  |e1gpdivitoimints (3 0dck) = o s Irtapa oskus
vintalyokiol
o & / \ 4
Omaisholto ja “urtoutukson Suun an Sarasts Somaattinon
erihois-

Ishetsisan foutusjaksa ja ) & K
Perhehioito rm oLty ¥ tetveydrrtwoito 10 j# patvelat
a3 i saraanhoto

hottavan vapaat kotaumtoutus

Mielerilerveys- a
PaNaakanen 1 pahde-
tonsnis s rmespaivedis

YMpanvuoro
Kawtinen alousresventa Kelatacs

Kuntien palvelut Valtion palvelut
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Pilotin onnistumisen arviointia ja kokemuksia

Teema

Keskeiset havainnot ja kokemukset

Yhteinen johtamisen suunta ja selkea rakenne

Johtamisen nakokulma on laajentunut ja asiakas on vahvasti
keskiossa.

Vakioidut johtamisen foorumit tukevat onnistumista.
Toimijat ovat erittain hyvin sitoutuneet muutokseen.
Yhteinen ymmarrys palveluketjutyOsta, vaikuttavuudesta ja
asiakasprosesseista on aidosti vahvistunut.

Yhteistyo ja asiakasarvo

Kaikilla toimijoilla on yhteinen, merkittava rooli asiakasarvon
tuottamisessa.

Johtamista ja kehittamista tehddan aiempaa vahvemmin
horisontaalisessa yhteistydssa.

Talouden reunaehdot huomioidaan yhteisesti koko ketjun
kannalta ja jarjestdjaohjauksessa.

Toiminnan sujuvuus

Asiakas on aidommin keskiossa.
Tyoskentely on sujuvaa ja tavoitteellista seka toimeenpanevaa.

Roolien selkiytyminen

Palveluketjun omistaja ohjaa vaikuttavuusperusteisesti koko
ketjua.

Asiakkuuspaallikko vastaa tilannekuvasta ja kokoaa tietoa ketjun
toimivuudesta: Onko toiminta vaikuttavaa? Miten vaestéryhmalla
menee?

Palvelupaallikot vastaavat palvelujen optimaalisesta
toimivuudesta.

Hybridikehittamistyo ketjun nakokulmasta.

Muutoksen toimivuuden arviointi

Pilotin vaikuttavuutta ja johtamisen onnistumista arvioidaan
jatkuvasti.

Pilotista on juuri valmistumassa auditointi, jossa arvioitiin
tarkemmin pilotin vaikuttavuutta, johtamisen uudistusta,
rakenteita ja toimintamalleja.
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Kiitos

KEUSOTE.FI



	Dia 1:    Palveluketjujohtaminen – muutos käytäntöön   Lapset, nuoret ja työikäiset -lautakunta 3.9.2025 Esittelijä Johanna Kiianmies, asiakkuuspäällikkö, Ikääntyneiden palveluketjujohtamisen pilotti
	Dia 2: Miksi vaikuttavuusperustaista ohjausta tarvitaan ?
	Dia 3: Palvelujen määrästä niiden hyötyyn
	Dia 4: Miten varmistamme, että eurot tuottavat eniten hyvinvointia?
	Dia 5: Vaikuttavuusteeman keskeiset käsitteet edistävät yhteisen vaikuttavuusymmärryksen luomista
	Dia 6: Mistä muutoksessa on kyse?
	Dia 7: Tavoiteltava muutos:  Palvelutuotannon johtamista rikastetaan  palvelukokonaisuuksien johtamisella
	Dia 8: Palveluketjujen johtamista kokeillaan pilotissa 
	Dia 9: Palveluketjujohtamisen etenemisen tiekartta 2024-2026
	Dia 10: Esimerkkejä lautakunnan tehtävistä suhteessa palveluketjujohtamisen osa-alueisiin viitaten Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosääntöön 36§ 
	Dia 11: Miltä palveluketjut näyttävät?
	Dia 12
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16: Pilotin onnistumisen arviointia ja kokemuksia
	Dia 17: Kiitos

